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Le Shop WeightWatchers ferme ses portes | WW France



Le Shop WeightWatchers® 
ferme ses portes






















En tant que marque basée sur les connexions sociales, nous avons pour ambition de nous concentrer sur ce que nos membres apprécient le plus : le coaching, l'autonomie et la communauté

Notre objectif pour les mois à venir est de nous concentrer à 100 % sur une expérience simplifiée pour nos membres, tant sur notre appli que dans nos Ateliers, afin de renforcer le coeur de notre offre en tant qu'entreprise centrée sur l'humain, basée sur le premier Programme de perte de poids au monde.

Pour cette raison, nous avons décidé de stopper la vente des produits WeightWatchers sur le Shop WW, ainsi que dans nos Ateliers.

Vous pourrez continuer à faire vos achats sur le Shop WW jusqu’au 31 mars 2023 et en Ateliers jusqu’au 30 juin 2023 (au plus tard), dans la limite des produits disponibles.

Notre gamme de produits WeightWatchers vendus en supermarchés restera quant à elle toujours disponible.

Avec cette décision, nous nous concentrons sur ce que nous savons être le plus important pour soutenir nos membres dans leur parcours de perte de poids : un Programme facile à vivre et à suivre qui apporte le soutien de la communauté, la connexion et des résultats durables.

Pour plus d'informations, merci de lire notre FAQ ci-dessous, ou de contacter le Service Client 












FAQ

Pourquoi n'est il plus possible de trouver des produits WeightWatchers en Ateliers ou sur la boutique en ligne de la marque?






Notre mission est d'accompagner nos  membres dans la gestion de leur poids. Nous souhaitons aujourd'hui mettre l'accent sur une expérience simplifiée de notre Programme , grâce à un parcours simplifié  sur notre application et dans nos Ateliers WW afin de vous donner les outils les plus efficaces pour atteindre vos objectifs. Dans le cadre  nous avons décidé de ne pas poursuivre la commercialisation de nos produits en Ateliers WW et sur  notre boutique en ligne le Shop WW. 

                                                                                                                                       Sachez que vous pourrez retrouver une large gamme de produits WeightWatchers dans les supermarchés proches de chez vous: plats préparés et crêpes au rayon frais, biscuits, biscuits apéritifs, wraps et pâtes protéinés au rayon nutrition/diététique, pain de mie et plats préparés au rayon épicerie. Des alternatives saines et gourmandes qui s'adaptent à votre rythme de vie. 
Rendez-vous vite sur https://www.weightwatchers.com/fr/ou-acheter-nos-produits afin de trouver le supermarché le plus proche















A partir de quand la boutique en ligne de la marque a fermé ses portes ? 






Notre boutique en ligne ShopWW a fermé malheureusement ses portes le 31 Mars 2023. Nos produits restent disponibles en Ateliers WW jusqu'au 30 Juin 2023 (dans la limite des stocks disponibles).















N'existe-t-il donc plus de produits WeightWatchers ?






Une large partie des produits WeightWatchers actuellement en vente en Ateliers et sur le Shop WW, notre boutique en ligne, ne seront effectivement plus disponibles à l'achat pour le moment. En revanche, vous pourrez retrouver le wrap protéiné et une large gamme de produits dans vos supermarchés. 
Pour les (re)découvrir et trouver le supermarché le plus proche de chez vous, cliquez ici.















Quels sont les produits disponibles en supermarchés?






Pour retrouver certains de nos produits en supermarché (wrap, plats frais.) rendez-vous vite sur https://www.weightwatchers.com/fr/ou-acheter-nos-produits afin de trouver le supermarché le plus proche















Que faire si j'ai un produit défectueux/endommagé après la fin des ventes sur la boutique en ligne ou dans les Ateliers ?






Pour ce type de réclamation, notre Service Client est à votre disposition : 
	par téléphone au 0969 321 221 (n° non surtaxé)
	par email : info-wwboutique.fr@ww.com

Plus d'informations ici.





















5 jours de menu WeightWatchers® offerts 
en vous abonnant à notre newsletter !

Email

C'est parti !



Je souhaite recevoir de la part de WeightWatchers, la newsletter promotionnelle et être informé des offres et des événements par email et sur les réseaux sociaux. Je peux révoquer mon consentement à tout moment via le lien de désabonnement dans l'email ou le message et/ou dans le centre de préférence de mon profil.

Je confirme que j'ai plus de 18 ans.
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